KRIŠTOF projekt na zamestnávanie a integráciu bezdomovcov
Projekt bol podporený z prostriedkov Európskej únie
Príčiny ťažkej zamestnateľnosti bezdomovcov
Na strane klienta

· Následky života na ulici:
    - závislosti a choroby                                                                                          - dlhodobá nezamestnanosť a strata pracovných návykov                               
   - problémy vnútorného charakteru:dlhodobá strata bezpečia a istoty, psychická frustrácia a stres, opakujúci sa neúspech, slabá sebadôvera, rezignácia a z toho vyplývajúca slabá motivácia pracovať

· Dlhy 

· Nízke vzdelanie, či prax 
· Neisté bývanie (problémy s hygienou) 
· Register trestov

· Vek a zdravotný stav

Na strane zamestnávateľov

· Predsudky: neochota zamestnávať bezdomovcov
· Nepripravenosť zamestnávateľov zamestnávať sociálne znevýhodnené skupiny 

· Nedodržiavanie zákona – práca na čierno
· Predsudky zo strany zo strany pracovného kolektívu

Východiská projektu
· Bezdomovectvo je komplexný problém 
a väčšina bezdomovcov trpí rôznou kombináciou problémov

Východiskový problém: problém s udržaním práce - veľa bezdomovcov, ktorým sa podarí zamestnať sa, sa vracajú späť. 

· 1. Ponuka dlhodobej individuálnej sociálnej práce                                                                           
a  zároveň 
· 2. Komplexná ponuka služieb: 

   Aby sme predišli vzájomnému cykleniu problémov je potrebné riešiť základné problémy súčasne

1. Dlhodobá individuálna sociálna práca
· Limitovaný počet klientov: jeden sociálny pracovník pracuje hĺbkovo s desiatimi klientami

· minimálne po dobu 6 mesiacov až niekoľko rokov, podľa potreby klienta a pokračuje aj po jeho úspešnom zamestnaní sa

· Vypracuje s klientom plán, stanoví si dosiahnuteľné ciele a vedie ho k posilneniu jeho vlastnej kapacity riešiť svoje problémy

· Kooperácia s ďalšími službami, či zariadeniami
2, Komplexná ponuka služieb
· Program chráneného bývania Isté a adekvátne bývanie (ubytovňa, byt) 
· Program chráneného zamestnávania Získavanie pracovných zručností (chránené dielne, iná forma práce) 

· Program prekonávania bariér Získavanie sociálnych zručností (tréningy)
· Preventívny program Podpora socializácie už zamestnaného klienta a prevencia návratu na ulicu 

Počet zúčastnených klientov
· Po dobu dvoch rokov sa projektu zúčastnilo 70 klientov, s ktorými hĺbkovo pracovali 3 sociálni pracovníci. 

· So 60 z nich boli riešené viaceré problémy naraz 
· Počas projektu bolo poskytované aj bežné poradenstvo pre ďalších klientov o.z. Proti prúdu

Spôsob výberu klientov do projektu
· 1, V dvoch fázach prostredníctvom výberového konania (ako v zamestnaní - predpoklad vysokej motivácie klienta) 

· 2, Prostredníctvom žiadosti o príspevok na bývanie

Najčastejšie služby poskytované v projekte Krištof:

· Chránene zamestnávanie, či sprostredkovanie práce, rekvalifikácia (poskytnuté 30 klientom z 51)

· Chránené ubytovávanie - pomoc pri ubytovaní prostredníctvom príspevku 2000 Sk a sprostredkovania bývania v ubytovni, v neskoršej fáze projektu v byte (poskytnuté 34 klientom z 51)

· Sociálne zabezpečenie (soc. dávky, dôchodky...) (poskytnuté 21 klientom z 51)

· Vybavovanie dokladov (poskytnuté 12 klientom z 51)

· Pomoc pri zdravotných problémoch a závislostiach (poskytnuté 31 klientom z 51)

· Pomoc pri riešení osobných a rodinných problémoch (poskytnuté 25 klientom z 51)

· Právne poradenstvo (poskytnuté 14 klientom z 51)

· V priemere boli každému klientovi poskytnuté viac ako tri služby naraz

Výsledok projektu:
· Zo 60 klientov, s ktorými sa hĺbkovo pracovalo a bola im poskytnutá viacložková pomoc je v súčasnosti zamestnaných 20 klientov

· 19 z nich pracuje 3 a viac mesiacov

· 11 z nich pracuje 6 a viac mesiacov

· 4 z nich pracujú 1 rok a viac

Úspešne zamestnaní klienti
	 
	Klienti - integrovani

	pocet
	meno
	praca
	doba-cca
	byvanie

	1
	Peter K.
	robotnik
	5 mes
	ubytovna

	2
	Vlasta B.
	VPP
	6 mes
	Dpk

	3
	Olga B.
	upratovacka
	8 mes
	ubytovna

	4
	Gabo B.
	vodic
	5mes
	ubytovna

	5
	Luboš M.
	maser
	2 mes
	ubytovna

	6
	Antónia J.
	toaletarka
	6mes
	privat

	7
	Edita K.
	aktivacka
	2roky
	privat

	8
	Eva G.
	balicka
	5mes
	ubytovna

	9
	Karol K. 
	tlmocnik
	7mes
	privat

	10
	Jaroslav Š.
	skladnik
	5mes
	privat

	11
	Veronika K. 
	upratovacka
	2roky
	privat

	12
	Vlado L.
	opatrovatel
	8mes
	privat

	13
	Renáta S. 
	upratovacka
	4mes.
	ubytovna

	14
	Eva S. 
	upratovacka
	5 mes
	ubytovna

	15
	Milan S.
	vodic
	6mes
	ubytovna

	16
	František A. 
	SBS
	1rok
	privat

	17
	Marian I. 
	robotnik
	1rok
	ubytovna

	18
	Pavel D. 
	robotnik
	4mes.
	ubytovna

	19
	Maria K. 
	predavacka
	3mes
	privat

	20
	Sida K. 
	upratovacka
	9mes
	fortuna

	 
	total 20
	 
	 
	 


Charakteristika zamestnaných klientov
· Veková štruktúra – 20 – 45 rokov

· Nemajú zápis v registri trestov

· Netrpia závažnými psychickými, či fyzickými problémami

· Väčšina z nich sa do projektu prihlásila z vlastnej inciatívy a bola vysoko motivovaná

Zásadné princípy úspešnej práce s klientami projektu Krištof
· Istota bývania – kľúčová pre zamestnanie

· Komplexné riešenie problémov 
· Dlhodobá práca s klientom a vytvorenie dôvery voči soc. pracovníkovi

· Postupnosť krokov a dôkladná príprava klienta na zamestnanie (rýchle riešenie boli skoro vo všetkých prípadoch neúspešné)

· Ochota a motivovanosť klienta

Hlavné príčiny nezamestnateľnosti klientov projektu Krištof
· Príliš krátke časové trvanie (niektorí klienti trpia množstvom takých problémov, ktoré nie je možné vyriešiť za dva roky)

· Duševné či psychické problémy a závislosť

· Nepripravenosť klientov (slabá motivácia, psychické bariéry)

· Nedostupnosť adekvátneho bývania a nedostatok potrebných služieb 

· Vysoký vek

· Register trestov

· Nepripravenosť zamestnávateľov (o väčšine klientov, ktorí sa zamestnali, zamestnávateľ ani nevedel, že sú bezdomovci, označenie bezdomovec je pred zamestnávateľom príliš stigmujúce)

· Z finančných problémov (príliš pomalé poskytovanie finančných prostriedkov) - nedostatočné rozvinutie všetkých naplánovaných aktivít

Zhrnutie
· Projekt potvrdil dva základné predpoklady:

· 1. je potrebné, aby sa klientovi individuálne venoval kvalifikovaný sociálny pracovník pre klientov, ktorým bolo poskytnuté len bežné sociálne poradenstvo, bola možnosť natrvalo sa zamestnať minimálna
· 2. kľúčový je komplexný prístup k riešeniu problémov klienta

· Kľúčová je preto dostupnosť špecializovaných služieb s dôrazom na problematiku bývania, ktorá sa z pohľadu trvalého zamestnania klienta javí ako kľúčová

· Klient musí byť na zamestnanie pripravený po všetkých stránkach – nezamestnanosť je často dôsledkom iných problémov, ktoré treba riešiť najskôr

